
Általános	szerződési	feltételek

Általános	szerződési	feltételek	(ÁSZF)
Jelen	Általános	Szerződési	Feltételek	(a	továbbiakban:	ÁSZF)	a	SYLMAX	Kft.	(székhelye:	1094	Budapest,	Tűzoltó	utca	92,	központi
ügyintézés	 helye:1094	 Budapest,	 Tűzoltó	 utca	 92,	 <	 Személyes	 ügyfélfogadás	 nincs!>	 Cg.	 01-09-190180,	 cégjegyzéket	 vezető
Bíróság:	Fővárosi	Törvényszék	Cégbírósága,	adószám:	24933894-2-43.)	mint	adatkezelő	(továbbiakban:	Szolgáltató)	és	a	Szolgáltató
által	 nyújtott	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatásokat	 igénybe	 vevő	 Ügyfél	 (a	 továbbiakban:	 Ügyfél)	 legfontosabb	 jogait	 és
kötelezettségeit	tartalmazza.	(Szolgáltató	és	Ügyfél	a	továbbiakban	együttesen:	Felek).

1.	Általános	tudnivalók,	a	Felek	közötti	szerződés	létrejötte

1.1.	A	jelen	ÁSZF	hatálya	kiterjed	a	Magyarország	területén	nyújtott	minden	olyan	elektronikus	kereskedelmi	szolgáltatásra,	amely	az
sgmodell.hu	weboldalon	(a	továbbiakban:	Weboldal)	található	elektronikus	áruházon	keresztül	történik.	Továbbá	jelen	ÁSZF	hatálya
kiterjed	minden	olyan	kereskedelmi	ügyletre	Magyarország	területén,	amely	jelen	ÁSZF-ben	meghatározott	Felek	között	jön	létre.	A
webáruházban	 történő	 vásárlást	 az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatások,	 az	 információs	 társadalommal	 összefüggő
szolgáltatások	egyes	kérdéseiről	szóló	2001.	évi	CVIII.	törvény(”Ektv.”)	szabályozza.	Jelen	ÁSZF-fel	mellőzésre	kerülnek	az	Ektv.	5.§
(2)	és	a	6.§	(1)-(2)	bekezdéseiben	foglaltak,	az	Ektv.	5.§	(4)	és	a	6.§	(5)	bekezdései	alapján.

1.2.	A	webáruházban	történő	vásárlás	elektronikus	úton	(a	Weboldalon	keresztül	 leadott	megrendeléssel	 lehetséges,	a	jelen	ÁSZF-
ben	meghatározott	módon.

1.3.	Az	sgmodell.hu	áruház	szolgáltatásait	bárki	 jogosult	 igénybe	venni,	amennyiben	magára	nézve	kötelezőnek	 ismeri	el	a	 jelen
ÁSZF-ben	foglaltakat.

1.4.	 A	 megrendelés	 leadása	 nem	 minősül	 szerződésnek,	 a	 teljesítésig	 szabadon	 és	 következmény	 nélkül	 módosítható,	 illetve
lemondható.	Erre	telefonon	és	elektronikus	levélben	van	lehetőség.	A	Felek	közötti	szerződés	az	áru	megvásárlása	során	jön	létre.	A
Felek	között	az	áru	megvásárlásával	magyar	nyelven	létrejött	szerződés	írásba	foglalt	szerződésnek	minősül,	a	Szolgáltató	azt	iktatja,
és	annak	létrejöttét	követő	5	évig	őrzi.

2.	Regisztráció

2.1.	A	Weboldal	 jobb	oldalán	 felül,	a	Bejelentkezés	szövegre	kattintva	megjelenő	oldalon	az	új	vevők,	 fiók	 létrehozására	kattintva
jelenik	meg	a	 regisztrációs	adatlap,	ennek	kitöltésével	kerülhet	sor	a	 regisztrációra.	 Itt	az	Ügyfélnek	a	megrendelés	 teljesítéséhez
szükséges	adatokat	kell	megadnia,	a	kötelező	mezők	csillaggal	vannak	jelölve.

2.2.	 A	 Szolgáltatót	 az	 Ügyfél	 által	 tévesen	 és/vagy	 pontatlanul	megadott	 adatokra	 visszavezethető	 szállítási	 késedelemért,	 illetve
egyéb	problémáért,	hibáért	semminemű	felelősség	nem	terheli.	A	Szolgáltatót	nem	terheli	felelősség	az	abból	adódó	károkért,	ha	az
Ügyfél	a	jelszavát	elfelejti,	vagy	az	illetéktelenek	számára	bármely,	nem	a	Szolgáltatónak	felróható	okból	hozzáférhetővé	válik.

2.3.	A	hibásan	 rögzített	adatok	megváltoztatására	bejelentkezés	után,	a	Fiókom	menü	alatti	menüpontokban	van	 lehetőség.	Aktív
megrendelést	 érintő	 adatok	 módosítására	 az	 ügyfélszolgálati	 telefonszámon,	 vagy	 az	 webshop@sgmodell.hu	 e-mail	 címen	 van
lehetőség.

3.	Megrendelés

3.1.	A	 termékek	 lényeges	 tulajdonságait,	 jellemzőit,	használatukra	vonatkozó	tudnivalókat	a	konkrét	árucikk	 információs	oldaláról,
illetve	a	termékhez	mellékelt	használati	utasításból	lehet	részletesen	megismerni.	Ha	a	vásárlás	előtt	az	áruval	kapcsolatban	kérdése
merülne	 fel,	 telefonos	 ügyfélszolgálatunk	 készséggel	 áll	 rendelkezésére.	 Az	 általunk	 forgalmazott	 termékek	 használati	 utasítását	 -
ahol	 ezt	 a	 jogszabályok	 előírják	 -	 az	 áruhoz	 mellékeljük.	 Ha	 véletlenül	 nem	 kapná	 kézhez	 az	 áruval	 együtt	 a	 magyar	 nyelvű
használati	 utasítást,	 kérjük	 mihamarabb	 -	 mielőtt	 az	 árut	 használatba	 veszi	 -	 jelezze	 vevőszolgálatunknál,	 elektronikus,	 vagy
nyomtatott	 formában	 pótoljuk.	 Amennyiben	 a	 web	 áruházban	 található	 bármely	 áru	 minőségével,	 alapvető	 tulajdonságával,
használatával,	használhatóságával	kapcsolatban,	a	weboldalon	közölteknél	több	információra	van	szüksége,	kérjük	forduljon	telefonos
ügyfélszolgálatunkhoz.

3.2.	A	vételár	mindig	a	kiválasztott	 termék	mellett	 feltüntetett	 összeg,	 amely	az	általános	 forgalmi	 adót	 tartalmazza.	A	 termékek
vételára	nem	tartalmazza	a	kiszállítás	költségét.

3.3.	A	Weboldalról	megrendelhető	termékek	árai	változtatásának	jogát	a	Szolgáltató	fenntartja	azzal,	hogy	a	módosítás	a	Weboldalon
való	megjelenéssel	egyidejűleg	 lép	hatályba.	A	módosítás	a	már	megrendelt	 termékek	vételárát	kedvezőtlenül	nem	befolyásolja.	A
Szolgáltató	arra	törekszik,	hogy	a	honlapon	közölt	termék-	és	árinformációk	a	lehető	legpontosabban	legyenek	feltüntetve.	Ha	ennek
ellenére	 hibás	 ár	 kerül	 a	 Webáruház	 felületére,	 különös	 tekintettel	 a	 nyilvánvalóan	 téves,	 pl.	 a	 termék	 közismert,	 általánosan
elfogadott	vagy	becsült	árától	jelentősen	eltérő,	esetleg	rendszerhiba	miatt	megjelenő	hibás	árra,	akkor	a	Szolgáltató	nem	köteles	a
terméket	hibás	áron	szállítani,	hanem	felajánlhatja	a	helyes	áron	történő	szállítást,	amelynek	ismeretében	az	Ügyfél	elállhat	vásárlási
szándékától.	Akciós	árak	esetében	az	akció	egy	meghatározott	ideig,	legfeljebb	a	meghatározott	készlet	erejéig	tart	(amely	készlet	az
akció	záró	időpontját	megelőzően	is	kimerülhet).

3.4.	A	webáruházban	a	vásárlás	 regisztrációhoz	kötött,	ez	azért	hasznos,	mert	következő	alkalommal	már	elegendő	a	 termékeket
kiválasztani	 és	 kosárba	 tenni,	 nem	 kell	 újra	 megadnia	 a	 megrendelés	 teljesítéséhez	 szükséges	 adatokat.	 A	 megrendelést	 a
Szolgáltató	weboldalán	keresztül	 regisztrált	Ügyféltől	 csak	akkor	 fogadja	el,	ha	az	Ügyfél	a	megrendeléshez	szükséges	 -	 csillaggal
jelzett	 -	 valamennyi	mezőt	maradéktalanul	 kitölti.	 A	 Szolgáltatót	 az	 Ügyfél	 által	 tévesen	 és/vagy	 pontatlanul	megadott	 rendelési
adatokra	visszavezethető	szállítási	késedelemért,	illetve	egyéb	problémáért,	hibáért	semminemű	felelősség	nem	terheli.

3.5.	 Az	 Ügyfél	 a	 megrendelés	 leadásával	 kijelenti,	 hogy	 a	 jelen	 Általános	 Szerződési	 Feltételeket	 elfogadja	 és	 magára	 nézve
kötelezőnek	ismeri	el.

3.6.	 Szolgáltató	 az	 Ügyfél	 vételi	 ajánlatának	 (megrendelésének)	 megérkezését	 követően	 köteles	 az	 Ügyfél	 részére	 a	 vásárlást
elektronikus	 úton	 (e-mailben)	 visszaigazolni.	 Amennyiben	 e	 visszaigazolás	 az	 ajánlat	 elküldésétől	 számított	 48	 órán	 belül	 Ügyfél
részére	nem	érkezik	meg,	akkor	a	Szolgáltató	ajánlati	kötöttsége,	illetve	az	Ügyfél	bárminemű	kötelezettsége	minden	további	feltétel
nélkül,	automatikusan	megszűnik.	Ez	alól	kivételt	képez	az	az	eset,	ha	az	Ügyfél	tévesen	adta	meg	e-mail	címét.

3.7.	Egyéni	megrendelések.
Egyéni	rendelést	csak	előrre	fizetés/utalás	esetén	tudunk	teljesíteni!	Az	egyéni	rendelésekre	nem	vonatkozik	a	14	napos	visszaküldési
lehetőség!	Fizetés	után	már	nem	lehet	elállni	a	megrendeléstől!	Egyéni	rendelésekre	a	gyártó	által	vállat	garancia	vonatkozik!

4.	Szállítási	és	fizetési	feltételek

4.1.	A	Szolgáltató	a	megrendelt	árut	igény	szerint	házhoz	szállítja	szállítmányozó	cég	igénybevételével.	A	fuvardíj	az	Ügyfelet	terheli,
amelyről	Szolgáltató	számlát	állít	ki.	Ha	egy	Ügyféltől	a	megrendelt	 termék(ek)	kiszállítása	előtt	újabb	megrendelés	érkezik,	és	az
Ügyfél	 a	 második	 rendelés	 leadásakor	 jelzi	 (és	 erre	 a	 Szolgáltató	 visszajelzése	 alapján	 még	 van	 lehetőség),	 a	 Szolgáltató
összevonhatja	 a	megrendeléseket.	 A	már	 elindított	 (a	 futárszolgálatnak	 átadott)	 csomagok	 utólagos	 összevonására	 nincs	mód.	 A
Szolgáltató	a	szállítási	díj	változtatásának	jogát	fenntartja	azzal,	hogy	a	módosítás	a	Weboldalon	való	megjelenéssel	egyidejűleg	lép
hatályba.	A	módosítás	a	már	megrendelt	termékek	szállítási	költségét	nem	befolyásolja.
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4.2.	Bankkártyás	fizetés	menete:	Jelenleg	nincs	mód	bankkártyás	fizetési	lehetőségre.

4.3.	Szolgáltató	a	rendelés	teljesíthetőségét	követően	lehetőséget	biztosít	Ügyfélnek	a	kiszállítási	időpont	megválasztására,	mely	nem
konkrét	 időpontot	 jelöl,	 csak	 közelítő	 szállítási	 intervallum	 kiválasztására	 szolgál.	 Meghatározott	 órára	 történő	 kiszállítást	 a
Szolgáltatónak	nem	áll	módjában	vállalni.	A	jelen	pontban	írt	szállítási	határidők	kizárólag	tájékoztató	jellegűek,	a	Szolgáltatót	nem
kötelezik,	a	tényleges	szállítási	határidő	minden	esetben	a	rendelési	visszaigazolásban	szerepel.

4.4.	Az	Ügyfél	termékmegrendelés	esetén	köteles	a	kiszállítás	időpontjában	a	csomagot	tételesen	ellenőrizni	és	hiánytalan	teljesítés
esetén	 az	 átvételi	 elismervényt	 aláírni.	 Ezt	 követően	 hiányosságokra	 vonatkozó	 reklamációt	 a	 Szolgáltatónak	 nem	 áll	 módjában
elfogadni.	 A	 kiszállítással	 és	 a	 megrendelési	 tételekkel	 kapcsolatos	 kifogásokat,	 még	 a	 szállítmányozó	 jelenlétében,	 jegyzőkönyv
felvételével	kell	dokumentálni.

4.5.	A	megrendelt	 terméke(ke)t	 az	Ügyfél	 -	 előzetes	 időpont	 és	helyszín	 egyeztetés	után	 -	 személyesen	 is	 átveheti.	 A	 személyes
átvétellel	 rendelt	 terméket	 az	 értesítés	 kiküldését	 követő	 14	munkanapig	 tudjuk	 tartani	 -	 amennyiben	 a	 vevő	 nem	 jelzi	 későbbi
átvételi	szándékát,	a	megrendelést	töröljük!

5.	Elállás	joga,	módja,	következményei

5.1.	Amennyiben	Ügyfél	a	termék	házhozszállítása	után	kíván	a	vásárlástól	elállni,	azt	az	áru	átvételét	követő	14	munkanapon	belül,
indoklás	nélkül	megteheti.	Ennek	módjáról	a	Távollevők	között	kötött	szerződésekről	szóló,	17/1999.	(II.5.)	számú	kormányrendelet
rendelkezik.	 Ügyfél	 az	 elállás	 jogát	 attól	 a	 naptól	 kezdve	 gyakorolhatja,	 amikor	 az	 árut	 átvette.	 Írásban	 történő	 elállás	 esetén
elegendő	az	elállási	nyilatkozatot	14	munkanapon	belül	elküldenie,	azonban	a	termék	visszajuttatásáról	is	mihamarabb	gondoskodnia
kell.	 A	 terméket	 sértetlen	 állapotban	 kell	 visszajuttatni	 Szolgáltató	 címére,	 lehetőleg	 az	 eredeti	 csomagolásban.	 A	 SYLMAX	 Kft.
kizárólag	új	állapotú	(sérülésmentes,	hiánytalan	tartalmú)	termék	visszaszolgáltatása	esetén	köteles	a	teljes	vételárat	megtéríteni.	Az
áru	nem	rendeltetésszerű	használata	esetén	Szolgáltató	követelheti	az	Ügyféltől	az	ebből	eredő	kára	megtérítését.	
5.2.	 Az	 elállási	 jog	 gyakorlása	 semmilyen	 többletköltséget	 nem	 jelent	 a	 vásárló	 számára,	 a	 termék	 visszajuttatásáról	 azonban
Ügyfélnek	kell	gondoskodnia!	
5.3.	A	Felek	közötti	szerződés	az	áru	megvásárlása	során	jön	létre.	Erre	való	tekintettel	a	személyesen,	üzletünkben	történő	átvétel
nem	minősül	távollévők	között	megkötött	szerződésnek,	tehát	nem	érvényes	rá	a	14	munkanapon	belüli	elállási	jog.
5.4.	Az	egyéni	rendelésekre	nem	vonatkozik	a	14	napos	elállási	jog!

Az	elállás	történhet	levélben	és	e-mailben.
---------------------------------------------------------------------
Elállási	nyilatkozat	minta:	

Címzett:

Alulírott/ak	 kijelentem/kijelentjük,	 hogy	 gyakorlom/gyakoroljuk	 elállási/felmondási	 jogomat/jogunkat	 az	 alábbi	 termék/ek
adásvételére	vagy	az	alábbi	szolgáltatás	nyújtására	irányuló	szerződés	tekintetében:

Rendelés	azonosító:

Szerződéskötés	időpontja	/átvétel	időpontja:

A	fogyasztó(k)	neve:

A	fogyasztó(k)	címe:

A	fogyasztó(k)	aláírása:	(kizárólag	papíron	tett	nyilatkozat	esetén)

Kelt
---------------------------------------------------------------------

Figyelem!
Fontos	tudni,	hogy	amennyiben	a	megvétel	és	kipróbálást	követően	használatba	vette	a	terméket,	már	nem	állhat	el	a
vásárlástól.	 A	 vásárlástól	 való	 elállás	 joga	 nem	 a	 termék	 14	 napos	 ingyenes	 használatát	 biztosítja	 Önnek,	 hanem	 a
termék	 szemrevételezésének,	 kipróbálásának	 lehetőségét,	 ugyanúgy,	 ahogyan	 arra	 az	 üzletben	 vásárolt	 termékek
esetében	is	módja	van.
Fontos	tudni	ugyanakkor,	hogy	ha	a	terméket	nem	csak	kipróbáltuk,	hanem	ezen	felül	használtuk	 is,	akkor	a	termék
ebből	fakadó	értékcsökkenése	a	vevőt	terheli!

5.5.	 A	 fogyasztó	 köteles	 a	 terméket	 haladéktalanul,	 de	 legkésőbb	 az	 elállás	 közlésétől	 számított	 14	 napon	 belül	 visszajuttatni	 az
eladóhoz!
A	termék	visszajuttatással	kapcsolatban	felmerülő	költségek	a	vásárlót	terhelik!
Postai	utánvéttel	visszaküldött	termékeket	nem	áll	módunkban	átvenni.	
A	megvásárolt,	hiánytalanul	és	sérülésmentesen	visszajuttatott	termék	vételárát	az	elállást	követő	14	napon	belül	téríti	meg	Önnek	a
termék	szállítója.

5.6.	 Az	 SYLMAX	 Kft	 utánvétes	 postai	 csomagokat	 nem	 tud	 fogadni.	 Amennyiben	 a	 visszaküldött	 csomag	 megfelel	 a	 fenti
feltételeknek,	a	SYLMAX	Kft	kötelezettséget	vállal	arra,	hogy	a	vételárat	a	hatályos	jogszabályokban	rögzítetteknek	megfelelően,	a
csomag	átvételét	követő	30	napon	belül	visszautalja	a	vásárló	részére.

6.	Garancia,	szavatosság

6.1.	A	jótállásra	és	a	szavatosságra	a	Polgári	törvénykönyvről	szóló,	többször	módosított	1959.	évi	IV.	törvényben	és	az	egyes	tartós
fogyasztási	cikkekre	vonatkozó	kötelező	jótállásról	szóló	151/2003.	(IX.22.)	számú	kormányrendeletben	foglalt	mindenkor	hatályos
rendelkezései	 az	 irányadók.	 A	 72	 órás	 cseregaranciával	 élhet	 a	 vásárló,	 ha	 a	 rendeltetésszerű	 használatot	 a	 meghibásodás
akadályozza.	A	kereskedőnek	jogában	áll	a	vásárolt	 termékkel	kapcsolatos	 jelzett	hibát	 felülvizsgáltatni	a	szakszervizzel.	Abban	az
esetben,	ha	a	hiba	a	nem	rendeltetésszerű	használatra	vezethető	vissza,	a	javítási	költség	a	vevőt	terheli.

6.2.Garancia-Jótállás
A	 távirányítású	modellek,	 alkatrészeik	 nem	 tartoznak	 a	 tartós	 fogyasztási	 cikkek	 közé,	 ezért	 a	 garancia	 is	 eltérő.Jótállást	 adunk
minden	 termékre	 az	 átadástól	 számított	 3	 hónapig,	 kivéve	 ha	 a	 gyártó	 ennél	 hosszabb	 idejű	 Jótállási	 idővel	 hozza	 forgalomba
termékét	Magyarországon.	
A	számla	egyben	jótállási	jegyként	is	szolgál,	külön	jótállási	jegyet	nem	adunk.	Minden	termék	mellé	a	gyártó/nagykereskedő	által
biztosított	
termékinformációs	anyagot	szállítjuk.

6.3.A	külföldi	garanciális	termékek	meghibásodása	esetén	az	árut	minden	esetben	a	gyártó	cégnek	
küldjük	bevizsgálásra,	hogy	megállapítsa	a	hiba,	vagy	a	meghibásodás	okát.	Ha	a	gyártó	megállapítja,	
hogy	a	terméket	nem	rendeltetésszerűen	használták	vagy	megbontották,	akkor	a	gyártó	szerviz	költségeit	
a	vevőnek	kell	megfizetnie.
A	garanciát	minden	esetben	a	hivatalos	magyarországi	forgalmazó	bírálja	el.
Az	eladó	szavatossági	és	jótállási	felelősségére	a	Ptk-ban	és	a	117/1991.	(IX.10.)	sz.	Kormányrendeletben	foglaltak	az	irányadóak.

http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99900017.kor
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0300151.kor


Figyelem!	
Az	 esetlegesen	 hibásnak	 ítélt/vélt	 termék	 először	 mindig	 bevizsgáláson	 esik	 át	 szervizünkben,	 ha	 a	 vizsgálat
eredménye,	hogy	a	termék	mégsem	hibás	a	bevizsgálási	díj	a	vásárlót	terheli!

7.	Panaszkezelés,	 garanciális	 ügyintézés,	 elállási	 jog	 gyakorlására,	 adatok/regisztráció	 törlésének	 kérelmére	 csak	 e-
mailban	vagy	levélben	van	lehetőség.
E-mail:	webshop@sgmodell.hu
Címünk:	SG	Modellsport	üzlet,	1146	Budapest,	Dózsa	György	út	29
Európai	Bizottság	online	vitarendezési	(OVR)	platform:	Tovább	>>

8.	Egyebek

8.1	A	sgmodell.hu	áruház,	információs	rendszer,	biztonsági	foka	megfelelő,	használata	nem	jelent	kockázatot,	azonban	javasoljuk,
hogy	 tegye	 meg	 az	 alábbi	 óvintézkedéseket:	 használjon	 vírus	 és	 spyware	 védelmi	 szoftvereket	 friss	 adatbázissal,	 telepítse	 az
operációs	rendszer	biztonsági	frissítéseit.	A	Weboldalon	való	vásárlás	feltételezi	az	Ügyfél	részéről	az	Internet	technikai	és	műszaki
korlátainak	ismeretét	és	a	technológiával	együtt	járó	hibalehetőségek	elfogadását.

8.2	 A	 Szolgáltató	 nem	 felelős	 semmilyen	 kárért,	 amely	 a	Weboldalra	 való	 csatlakozás	miatt	 következett	 be.	 Az	 Ügyfélt	 terheli	 a
számítógépe,	illetve	az	azon	található	adatok	védelmének	kötelezettsége.

8.3	 A	 Szolgáltató	 az	 Ügyfél	 által	 rendelkezésre	 bocsátott	 adatokat	 célhoz	 kötötten,	 kizárólag	 a	 megrendelés	 teljesítése	 és	 az
esetlegesen	létrejövő	szerződés	feltételeinek	későbbi	bizonyítása	érdekében	tárolja.	A	Szolgáltató	az	Ügyfél	adatait	harmadik	félnek
nem	adja	ki,	kivéve,	ha	a	szerződés	teljesítésekor	a	harmadik	fél	a	Szolgáltató	alvállalkozójaként	vagy	közreműködőjeként	jár	el.

8.4	A	Szolgáltató	az	Ügyfél	adatainak	kezelésekor	az	információs	önrendelkezési	jogról	és	az	információszabadságról	szóló	2011.	évi
CXII	 tv.	 mindenkor	 hatályos	 rendelkezései	 szerint	 jár	 el.	 A	 Szolgáltató,	 mint	 adatkezelő	 az	 adatok	 feldolgozása	 során	 feltétlen
titoktartásra	kötelezett	adatfeldolgozó	közreműködését	veszi	igénybe.

8.5	 A	 Szolgáltató	 bármikor	 jogosult	 jelen	 ÁSZF	 feltételeit	 egyoldalúan	 módosítani.	 Az	 esetleges	 módosítás	 a	 Weboldalon	 való
megjelenéssel	egyidejűleg	lép	hatályba.

8.6	A	szerződő	Felek	mindent	elkövetnek	annak	érdekében,	hogy	az	esetleges	vitás	kérdéseiket	tárgyalások	útján	rendezzék.	Európai
Bizottság	online	vitarendezési	(OVR)	platform:	Tovább	>>
Amennyiben	tárgyalásos	úton	nem	lehetséges	a	jogvita	rendezésére,	szerződő	Felek	értékhatártól	függően	az	általános	hatáskörrel	és
illetékességgel	rendelkező	Bíróság/Törvényszék	döntését	kezdeményezik.

mailto:webshop@sgmodell.hu
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

