Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerzédési feltételek (ASZF)

Jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a SYLMAX Kft. (székhelye: 1094 Budapest, T(zolté utca 92, kdzponti
ligyintézés helye:1094 Budapest, T{zolté utca 92, < Személyes Ugyfélfogadas nincs!> Cg. 01-09-190180, cégjegyzéket vezetd
Birésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga, addszam: 24933894-2-43.) mint adatkezel6 (tovabbiakban: Szolgaltatd) és a Szolgaltato
altal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokat igénybe vevd Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) legfontosabb jogait és
kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltaté és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek).

1. Altalanos tudnivalék, a Felek kozotti szerzédés létrejotte

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyUjtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely az
sgmodell.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) taldlhaté elektronikus aruhdzon keresztiil térténik. Tovabba jelen ASZF hatélya
kiterjed minden olyan kereskedelmi ligyletre Magyarorszag teriletén, amely jelen AszF-ben meghatarozott Felek kozott jon létre. A
webdaruhazban toérténé vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgdltatédsok, az informaciés tarsadalommal &sszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIL. térvény("Ektv.”) szabalyozza. Jelen ASZF-fel mellézésre keriilnek az Ektv. 5.§
(2) és a 6.§ (1)-(2) bekezdéseiben foglaltak, az Ektv. 5.§ (4) és a 6.§ (5) bekezdései alapjan.

1.2. A webdruhdzban térténg vésarlds elektronikus tton (a Weboldalon keresztiil leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-
ben meghatarozott moédon.

1.3. Az sgmodell.hu aruhaz szolgaltatasait barki jogosult igénybe venni, amennyiben magara nézve kételezének ismeri el a jelen
ASZF-ben foglaltakat.

1.4. A megrendelés leaddsa nem mindsll szerz6désnek, a teljesitésig szabadon és kovetkezmény nélkil mddosithato, illetve
lemondhaté. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehetéség. A Felek kozotti szerz6dés az aru megvasarlasa soran jon létre. A
Felek k6z6tt az aru megvasarlasaval magyar nyelven |étrejott szerz6dés irdasba foglalt szerz6désnek mindstl, a Szolgaltaté azt iktatja,
és annak létrejottét kovets 5 évig Orzi.

2. Regisztracio
2.1. A Weboldal jobb oldalan felll, a Bejelentkezés szévegre kattintva megjelen6 oldalon az (j vevék, fidk létrehozasara kattintva

jelenik meg a regisztracids adatlap, ennek kitéltésével keriilhet sor a regisztraciéra. Itt az Ugyfélnek a megrendelés teljesitéséhez
szlikséges adatokat kell megadnia, a kotelezé mez6k csillaggal vannak jelolve.

2.2. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitdsi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminemd( felelésség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl adddo karokért, ha az
Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely, nem a Szolgaltaténak felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik.

2.3. A hibasan rogzitett adatok megvaltoztatdséra bejelentkezés utédn, a Fiokom meni alatti mentpontokban van lehet&ség. Aktiv
megrendelést érinté6 adatok moddositasara az lgyfélszolgalati telefonszamon, vagy az webshop@sgmodell.hu e-mail cimen van
lehet6ség.

3. Megrendelés

3.1. A termékek lényeges tulajdonsagait, jellemzgit, hasznalatukra vonatkozd tudnivaldkat a konkrét arucikk informacios oldalarol,
illetve a termékhez mellékelt hasznalati utasitasbdl lehet részletesen megismerni. Ha a vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban kérdése
meriilne fel, telefonos lgyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termékek hasznalati utasitasat -
ahol ezt a jogszabalyok el6irjdk - az aruhoz mellékeljik. Ha véletlentl nem kapna kézhez az aruval egyitt a magyar nyelv(
hasznalati utasitast, kérjik mihamarabb - mielétt az arut hasznalatba veszi - jelezze vevdszolgdlatunknal, elektronikus, vagy
nyomtatott formaban poétoljuk. Amennyiben a web aruhdzban taldlhaté barmely aru mindségével, alapvet6é tulajdonsagaval,
haszndlataval, hasznalhatdsagaval kapcsolatban, a weboldalon kézélteknél tébb informacidra van sziiksége, kérjiuk forduljon telefonos
tgyfélszolgalatunkhoz.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely az altalanos forgalmi adét tartalmazza. A termékek
vételdra nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

3.3. A Weboldalrél megrendelhet6 termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltaté fenntartja azzal, hogy a modositas a Weboldalon
valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételarat kedvez6tlentl nem befolydsolja. A
Szolgaltatd arra térekszik, hogy a honlapon kdzolt termék- és arinformacidk a lehetd legpontosabban legyenek feltlintetve. Ha ennek
ellenére hibas ar kerll a Webaruhaz fellletére, kUlon6s tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kozismert, altaldanosan
elfogadott vagy becsllt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené hibas arra, akkor a Szolgaltaté nem kételes a
terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldlihat vasarlasi
szandékatol. Akcios arak esetében az akcidé egy meghatarozott ideig, legfeljebb a meghatarozott készlet erejéig tart (amely készlet az
akciod zard idépontjat megel6zben is kimeriilhet).

3.4. A webaruhazban a vasarlas regisztraciohoz kotott, ez azért hasznos, mert kévetkezd alkalommal mar elegendd a termékeket
kivalasztani és kosarba tenni, nem kell Gjra megadnia a megrendelés teljesitéséhez szilkséges adatokat. A megrendelést a
Szolgéaltatd weboldalan keresztiil regisztralt Ugyféltdl csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges - csillaggal
jelzett - valamennyi mez8t maradéktalanul kitélti. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési
adatokra visszavezethet0 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli.

3.5. Az Ugyfél a megrendelés leadasaval kijelenti, hogy a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket elfogadja és magéara nézve
kotelezének ismeri el.

3.6. Szolgdltatd az Ugyfél vételi ajanlatdnak (megrendelésének) megérkezését kdvetden koteles az Ugyfél részére a vasarlast
elektronikus Uton (e-mailben) visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds az ajanlat elkiildésétsl szamitott 48 6ran beliil Ugyfél
részére nem érkezik meg, akkor a Szolgaltatd ajanlati kotottsége, illetve az Ugyfél barminem(i kételezettsége minden tovabbi feltétel
nélkil, automatikusan megsz(inik. Ez aldl kivételt képez az az eset, ha az Ugyfél tévesen adta meg e-mail cimét.

3.7. Egyéni megrendelések.
Egyéni rendelést csak eldrre fizetés/utalds esetén tudunk teljesiteni! Az egyéni rendelésekre nem vonatkozik a 14 napos visszakuldési
lehet6ség! Fizetés utan mar nem lehet eldllni a megrendeléstdl! Egyéni rendelésekre a gyarto altal vallat garancia vonatkozik!

4. Szallitasi és fizetési feltételek

4.1. A Szolgdltaté a megrendelt arut igény szerint hdzhoz széllitja szallitmanyozd cég igénybevételével. A fuvardij az Ugyfelet terheli,
amelyrél Szolgaltatd szamlat allit ki. Ha egy Ugyféltsl a megrendelt termék(ek) kiszallitdsa el6tt Gjabb megrendelés érkezik, és az
Ugyfél a masodik rendelés leadasakor jelzi (és erre a Szolgaltatd visszajelzése alapjan még van lehetdség), a Szolgaltatd
O6sszevonhatja a megrendeléseket. A mar elinditott (a futarszolgalatnak atadott) csomagok utdlagos Gsszevonasara nincs moéd. A
Szolgaltatd a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a mddositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép
hatdlyba. A médositas a mar megrendelt termékek szallitasi koltségét nem befolyasolja.
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4.2. Bankkartyas fizetés menete: Jelenleg nincs mdd bankkartyas fizetési lehetdségre.

4.3. Szolgaltatd a rendelés teljesithet8ségét kdvetden lehetdséget biztosit Ugyfélnek a kiszallitasi id6pont megvalasztidsara, mely nem
konkrét idépontot jeldl, csak kozelité szallitasi intervallum kivalasztasara szolgdl. Meghatarozott drara torténd kiszallitast a
Szolgaltatonak nem all modjaban vallalni. A jelen pontban irt szallitasi hataridék kizérdlag tajékoztatd jellegliek, a Szolgaltatot nem
kotelezik, a tényleges szallitdsi hataridé6 minden esetben a rendelési visszaigazolasban szerepel.

4.4, Az Ugyfél termékmegrendelés esetén kételes a kiszallitds idépontjaban a csomagot tételesen ellendrizni és hidnytalan teljesités
esetén az atvételi elismervényt alairni. Ezt kovet6en hianyossagokra vonatkozd reklamaciot a Szolgaltatdnak nem all mddjaban
elfogadni. A kiszallitdssal és a megrendelési tételekkel kapcsolatos kifogasokat, még a szallitmanyozd jelenlétében, jegyz6kényv
felvételével kell dokumentaini.

4.5. A megrendelt terméke(ke)t az Ugyfél - el6zetes idépont és helyszin egyeztetés utdn - személyesen is atveheti. A személyes
atvétellel rendelt terméket az értesités kiklldését kévetd 14 munkanapig tudjuk tartani - amennyiben a vevé nem jelzi késObbi
atvételi szandékat, a megrendelést toroljuk!

5. Elallas joga, médja, kovetkezményei

5.1. Amennyiben Ugyfél a termék hazhozszallitdsa utdn kivan a vasarlastdl eldlini, azt az aru atvételét kdvetd 14 munkanapon belill,
indoklas nélkll megteheti. Ennek mddjardl a Tavollevék kozétt kotott szerz6désekrdl szold, 17/1999. (I1.5.) szamu kormanyrendelet
rendelkezik. Ugyfél az eldllds jogét attdl a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor az &rut atvette. frasban torténd eldllds esetén
elegendd az elallasi nyilatkozatot 14 munkanapon beliil elklldenie, azonban a termék visszajuttatasarol is mihamarabb gondoskodnia
kell. A terméket sértetlen allapotban kell visszajuttatni Szolgaltaté cimére, lehetdleg az eredeti csomagolasban. A SYLMAX Kft.
kizardlag (j allapotl (sérilésmentes, hianytalan tartalmu) termék visszaszolgaltatasa esetén kételes a teljes vételarat megtériteni. Az
aru nem rendeltetésszer(i hasznalata esetén Szolgaltatd kévetelheti az Ugyféltsl az ebbdl eredd kdra megtéritését.

5.2. Az eldlldsi jog gyakorldsa semmilyen tobbletkédltséget nem jelent a vasarld szdmara, a termék visszajuttatdsarél azonban
Ugyfélnek kell gondoskodnia!

5.3. A Felek kozotti szerz6dés az aru megvasarlasa soran jon létre. Erre vald tekintettel a személyesen, Uzletlinkben torténd atvétel
nem minGsil tavollévék kozott megkotott szerz6désnek, tehat nem érvényes ra a 14 munkanapon belili elallasi jog.

5.4. Az egyéni rendelésekre nem vonatkozik a 14 napos elallasi jog!

Az eldllas torténhet levélben és e-mailben.

Elallasi nyilatkozat minta:

Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nydjtasara irdnyuld szerz6dés tekintetében:

Rendelés azonosito:

Szerz6déskétés idépontja /atvétel idépontja:

A fogyaszté(k) neve:

A fogyaszté(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt

Figyelem!

Fontos tudni, hogy amennyiben a megvétel és kiprobalast kovetéen hasznalatba vette a terméket, mar nem allhat el a
vasarlastél. A vasarlastdl valé elallds joga nem a termék 14 napos ingyenes hasznalatat biztositja Onnek, hanem a
termék szemrevételezésének, kiprobalasanak lehetoségét, ugyanigy, ahogyan arra az iizletben vasarolt termékek
esetében is modja van.

Fontos tudni ugyanakkor, hogy ha a terméket nem csak kiprobaltuk, hanem ezen feliil hasznaltuk is, akkor a termék
ebbdl fakado értékcsokkenése a vevot terheli!

5.5. A fogyasztd koteles a terméket haladéktalanul, de legkésGbb az elallas kozlésétél szamitott 14 napon bellil visszajuttatni az
eladéhoz!

A termék visszajuttatassal kapcsolatban felmeriil6 koltségek a vasariot terhelik!

Postai utédnvéttel visszakuildott termékeket nem all médunkban atvenni.

A megvasarolt, hidnytalanul és sériilésmentesen visszajuttatott termék vételarat az eldlldst kévets 14 napon beliil tériti meg Onnek a
termék szallitdja.

5.6. Az SYLMAX Kft utédnvétes postai csomagokat nem tud fogadni. Amennyiben a visszaklldott csomag megfelel a fenti
feltételeknek, a SYLMAX Kft kotelezettséget vallal arra, hogy a vételdrat a hatdlyos jogszabalyokban rogzitetteknek megfeleléen, a
csomag atvételét kovet6é 30 napon beliil visszautalja a vasarld részére.

6. Garancia, szavatossag

6.1. A jotallasra és a szavatossagra a Polgari torvénykonyvrol szdld, tobbszér mddositott 1959. évi IV. térvényben és az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szold 151/2003. (IX.22.) szamu kormanyrendeletben foglalt mindenkor hatalyos
rendelkezései az irdnyaddk. A 72 6ras cseregaranciaval élhet a vasarld, ha a rendeltetésszer(i hasznalatot a meghibasodas
akaddlyozza. A kereskeddnek jogaban all a vasarolt termékkel kapcsolatos jelzett hibat fellilvizsgaltatni a szakszervizzel. Abban az
esetben, ha a hiba a nem rendeltetésszer(i hasznalatra vezethet6 vissza, a javitasi koltség a vevét terheli.

6.2.Garancia-Jotallas

A taviranyitdsi modellek, alkatrészeik nem tartoznak a tartds fogyasztasi cikkek kozé, ezért a garancia is eltérd.Jotallast adunk
minden termékre az atadastdl szamitott 3 hodnapig, kivéve ha a gyartd ennél hosszabb ideji Jotallasi idével hozza forgalomba
termékét Magyarorszagon.

A szamla egyben jotallasi jegyként is szolgal, kilon jotallasi jegyet nem adunk. Minden termék mellé a gyarté/nagykereskedé altal
biztositott

termékinformacids anyagot szallitjuk.

6.3.A kulféldi garancialis termékek meghibasodasa esetén az arut minden esetben a gyarté cégnek

kildjik bevizsgalasra, hogy megallapitsa a hiba, vagy a meghibasodas okat. Ha a gyarté megallapitja,

hogy a terméket nem rendeltetésszerlien hasznaltak vagy megbontottak, akkor a gyartd szerviz kéltségeit

a vevdnek kell megfizetnie.

A garanciat minden esetben a hivatalos magyarorszagi forgalmazo biralja el.

Az eladd szavatossagi és jotallasi felelésségére a Ptk-ban és a 117/1991. (IX.10.) sz. Kormanyrendeletben foglaltak az iranyaddak.
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Figyelem!
Az esetlegesen hibasnak itélt/vélt termék el6szor mindig bevizsgalason esik at szerviziinkben, ha a vizsgalat
eredménye, hogy a termék mégsem hibas a bevizsgalasi dij a vasarlot terheli!

7. Panaszkezelés, garancialis ligyintézés, elallasi jog gyakorlasara, adatok/regisztracio torlésének kérelmére csak e-
mailban vagy levélben van lehet6ség.

E-mail: webshop@sgmodell.hu

Cimunk: SG Modellsport iizlet, 1146 Budapest, Dozsa Gyo6rgy ut 29

Eurdpai Bizottsag online vitarendezési (OVR) platform: Tovabb >>

8. Egyebek

8.1 A sgmodell.hu aruhaz, informacids rendszer, biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk,
hogy tegye meg az alabbi dvintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az
operacids rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon vald vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet technikai és m(iszaki
korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egyltt jard hibalehetéségek elfogadasat.

8.2 A Szolgaltatd nem felelds semmilyen karért, amely a Weboldalra valé csatlakozas miatt kdvetkezett be. Az Ugyfélt terheli a
szamitogépe, illetve az azon talalhato adatok védelmének kotelezettsége.

8.3 A Szolgdltaté az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz koététten, kizérdlag a megrendelés teljesitése és az
esetlegesen létrejovd szerz6dés feltételeinek késdbbi bizonyitdsa érdekében tarolja. A Szolgaltaté az Ugyfél adatait harmadik félnek
nem adja ki, kivéve, ha a szerz6dés teljesitésekor a harmadik fél a Szolgaltaté alvallalkozéjaként vagy kozrem(ikédojeként jar el.

8.4 A Szolgaltaté az Ugyfél adatainak kezelésekor az informacids énrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagroél sz616 2011. évi
CXII tv. mindenkor hatalyos rendelkezései szerint jar el. A Szolgdltatd, mint adatkezel6 az adatok feldolgozasa soran feltétlen
titoktartasra kotelezett adatfeldolgozd kdzrem(ikodését veszi igénybe.

8.5 A Szolgdltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani. Az esetleges modositds a Weboldalon valé
megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba.

8.6 A szerz6d6 Felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseiket targyaldsok Utjan rendezzék. Eurdpai
Bizottsag online vitarendezési (OVR) platform: Tovabb >>

Amennyiben targyaldsos Uton nem lehetséges a jogvita rendezésére, szerz6d6 Felek értékhatartdl fliggéen az altalanos hataskorrel és
illetékességgel rendelkez6 Birdsag/Torvényszék dontését kezdeményezik.
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